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Politica de cancelamento de inscricoes
Inscricdes poderdo ser canceladas com antecedéncia de 7 (sete) dias Uteis através de e-mail.

Respeitado o prazo, apés a confirmacdo do cancelamento via e-mail por parte do GTC
Treinamento, o valor pago pelo aluno sera devolvido num prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
descontadas as taxas bancarias.

Apds esse prazo ndo haverd devolucdo do valor pago pelo aluno, ficando ele com um crédito
para frequentar as aulas do mesmo curso num prazo maximo de um ano, desde que haja vagas
disponiveis na turma escolhida e que o aluno ndo tenha iniciado o curso em que se inscreveu.

Aulas e atendimentos individuais

As aulas sdo ao vivo, mas caso o aluno ndo possa participar de alguma delas, deve avisar com
antecedéncia de pelo menos 24 horas a professora para que a aula seja gravada. A gravacdo
ficara disponivel durante uma semana (ou até a aula seguinte).

Nossos cursos incluem atendimentos individuais semanais para corre¢do de exercicios e para
tirar duvidas. Os horarios de atendimento sdao definidos ao inicio de cada curso com os alunos.
Caso haja algum impedimento e o aluno ndo possa comparecer no horario combinado, deve
avisar ao professor em tempo habil para que seu horario seja trocado. O aluno que nao
comparecer ao atendimento sem aviso prévio perdera seu hordrio de atendimento da semana.

Politica de cancelamento/adiamento de curso

O GTC Treinamento se reserva o direito de cancelar, transferir ou adiar qualquer um de seus
cursos, caso o quorum minimo de participantes ndo seja atingido. Para quaisquer uma das
situacBes acima, o GTC Treinamento se compromete a comunicar por e-mail todos os inscritos
e a efetuar, de forma integral (descontadas as taxas bancdrias), a restituicdo dos valores pagos
em até 10 (dez) dias corridos apds a emissdo do comunicado na conta bancaria indicada pelo
aluno. Oinscrito tera o direito de optar por crédito para uma turma futura, bastando comunicar
essa opgao pelo e-mail gtc@gtctreinamento.com.br



mailto:gtc@gtctreinamento.com.br

